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Ihr Ansprechpartner fiir alle Fragen und Anwendungen im

Bereich IBM Notes und Domino.

Beratung und individuelle Entwicklungen

Unser zertifiziertes Entwicklerteam begleitet Thre Softwareprojekte von der
Anforderungsanalyse bis zur Realisierung und dariiber hinaus.

Wir zeigen Thnen auf, welche am Markt bereits existierenden
Anwendungen zu Threm Unternehmen passen oder entwickeln nach Thren
Vorgaben neue, individuell auf Sie zugeschnittene IBM Notes
Anwendungen, klassisch oder browserbasiert. Wir schaffen Schnittstellen
zu Fremdsystemen und binden mobile Endgerite an Thre Infrastruktur an.

Wir unterstiitzen TIhre Mitarbeiter und Administratoren durch
qualifizierten Helpdesk fiir alle IBM Notes Domino spezifischen Fragen
und Probleme. Wir zeigen einfache Losungswege auf und geben Antworten:

benutzerorientiert, freundlich und kompetent, telefonisch und iiber remote
Tools.

IBM Notes und Domino 9

Social Edition

Administration und User Support
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Unser zertifiziertes Admini-
strationsteam hilft Thnen bei der
Analyse Threr bestehenden
Serverlandschaft, bei der
Beschaffung und der Erweiterung
Threr Soft- und Hardware oder beim
Rollout und Update Threr Notes
Clients. Wir unterstiitzen Ihre
Administratoren und Anwender vor
Ort oder aus der Ferne mittels
Telefon oder Fernsteuerung.

Now availabia:
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Mit unserem direkten Draht zu IBM als IBM Business Partner helfen wir
Thnen bei der Auswahl der richtigen Produkte und Lizenzen. Wir sorgen
dafiir, dass Ihre Technik auf dem aktuellen Stand bleibt, um Kosten zu
sparen und Ihre Produktivitit zu steigern.

Unsere Leistungen

Beratung und Konzeption

Anwendungsentwicklung und
Programmierung individueller
Losungen

Administration bestehender
Domino Umgebungen

Unterstiitzung der Administration
vor Ort oder aus der Ferne

Anwendersupport und -schulungen

Anbindung mobiler Endgerite u.a.
mit Lotus Traveler fiir
Smartphone, iOS, Android,
BlackBerry uvm.

BYOD/MDM Lo6sungen

Analyse und Entwicklung von
Schnittstellen zu Fremdsystemen,
Im- und Export von Daten,
Anbindung von Lotus Domino an
SAP

Individuell entwickelte Browser-
basierte Losungen fiir Intra- und
Internet sowie Lotus iNotes

Instant Messaging, Sametime

Support bei Client Rollout und
Update der Server

Systemchecks
Lizenzierung
CloudService, IBM Smart Cloud

Advanced
Business

Authorized
Software Value Plus

Collaboration Solutions



